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SCHEDA UNITA’ ORGANIZZATIVA:  AREA AMMINISTRATIVA – SERVIZI SOCIALI 
 

Responsabile del Servizio: MORANDI MIRIAM 
 
 
 

UFFICIO / SERVIZIO: 

 

 
SERVIZI SOCIALI : Tel. 0346.21531 

 

Mail: 
P.e.c.: 

 

Segreteria2.villadogna@unioneastadelserio.bg.it 

protocollo.villadogna@pec.it 
  

 
 
 

Orari apertura al pubblico:  
    Lunedì, mercoledì e venerdì – 09:00/12:30 

martedì 15:00/17:00 
sabato 9:00/12:00 

 
 
 

Responsabile Istruttoria Ufficio Servizi sociali : Ilaria Antonioli – Assistente Sociale 
                                                                        Istruttore Amministrativo - Posto vacante dal 01.01.2020 – in attesa di mobilità
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N PROCEDIMENTO TERMINE RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO RESPONSABILE DELL’ATTO FINALE NOTE 

 

 
 
 

1 

 
 
 

Ammissione al servizio di assistenza domiciliare (L. 

328/2000 – L.R. 3/2008 – Del. C.C. N. 35/2006) 

 
 
 

7 giorni 

dalla 

richiesta 

 

 
 
 

Responsabile del Procedimento 

 

 
 
 

Responsabile del Servizio 

 

 
 
 

Su istanza del richiedente 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 

 
Ammissione al servizio ADM (assistenza 

domiciliare minori) 

 Servizio d’Ambito Servizio d’Ambito  
 
 
 
 

Servizio Minori e Famiglia 

 

 

Definito dal 

 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

servizio Tel. 0346/89605 Tel. 0346/89605 

competente Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

 

 
3 

 
Ammissione al servizio SIL/PRR/ (Servizio 

inserimenti lavorativi/progetti Riabilitativi 

Risocializzanti) 

 
Definito dal 

 

 
Responsabile del Procedimento 

 

 
Responsabile del Servizio 

 

 

Su    proposta   dei    Servizio 

Sociale Professionale 
servizio 

competente 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
Attuazione decreti autorità giudiziaria Area minori 

 
 
 

Definito 

dall’autorit

à 

giudiziaria 

Servizio d’Ambito 

 
Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

Tel. 0346/89605 

Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

Servizio d’Ambito 

 
Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

Tel. 0346/89605 

Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

 
 
 
 

 
Servizio Minori e Famiglia 
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5 

 
 
 
 
 

Inserimento di minori in centri diurni 

    Servizio d’Ambito Servizio d’Ambito  
 
 
 
 

Ufficio Minori e Famiglia 

 

Definito dal 
 

Servizi Sociali d’Ambito – 
 

Servizi Sociali d’Ambito – 

servizio Via Somvico 2 – Clusone Via Somvico 2 – Clusone 

competente o Tel. 0346/89605 Tel. 0346/89605 

dall’autorità Fax 0346/23014 Fax 0346/23014 

giudiziaria ambito@comune.clusone.bg.it ambito@comune.clusone.bg.it 

 

6 

 

 

Inserimento di minori in comunità 

 

Definito dal 

servizio 

competente o 

dall’autorità 

giudiziaria 

Servizio d’Ambito 
 
Servizi Sociali d’Ambito – 
Via Somvico 2 – Clusone 
Tel. 0346/89605 
Fax 0346/23014 
 
ambito@comune.clusone.bg.it 
 

Servizio d’Ambito 
 
Servizi Sociali d’Ambito – 
Via Somvico 2 – Clusone 
Tel. 0346/89605 
Fax 0346/23014 
 
ambito@comune.clusone.bg.it 
 

 

 

 

 

Ufficio Minori e Famiglia 

 
 
 
 
 

7 

 
 
 
 
 

Inserimento di minori in famiglie affidatarie 

 Servizio d’Ambito Servizio d’Ambito  
 
 
 
 

Ufficio Minori e Famiglia 

Definito dal Servizi Sociali d’Ambito – Servizi Sociali d’Ambito – 

servizio Via Somvico 2 – Clusone Via Somvico 2 – Clusone 

competente o Tel. 0346/89605 Tel. 0346/89605 

dall’autorità Fax 0346/23014 Fax 0346/23014 

giudiziaria ambito@comune.clusone.bg.it ambito@comune.clusone.bg.it 

 

 
 
 

8 

 
 
 
 
 

Inserimento di minori in reti di famiglie affidatarie 

 Servizio d’Ambito Servizio d’Ambito  
 
 
 
 

Ufficio Minori e Famiglia 

 

 

Definito dal 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

servizio Tel. 0346/89605 Tel. 0346/89605 

competente Fax 0346/23014 

ambito@comune.clusone.bg.it 

Fax 0346/23014 

ambito@comune.clusone.bg.it 
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9 

 

 
Inserimento in RSA 

 
Definito dal 

 
Responsabile  del  Procedimento  / 

Assistente sociale 

 

 

Responsabile del Servizio 

 
Su istanza del richiedente 

servizio 

competente 

 

 
10 

 

 
Inserimento in CDI 

 
Definito dal 

 
Responsabile  del  Procedimento  / 

Assistente sociale 

 

 

Responsabile del Servizio 

 
Su istanza del richiedente 

servizio 

competente 

 
 
 
 
 

11 

 
 
 

Inserimento in CDD/CSE/SFA/STA 

(Centro Diurno Disabili / Centro Socio Educativo / 

Servizio Formazione Autonomia / Servizio 

Territoriale Autismo) 

 Servizio d’Ambito Servizio d’Ambito  

 
Su istanza del richiedente o 

su proposta dei Servizio 

Sociale Professionale 

 

 

Definito dal 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

Servizi Sociali d’Ambito – 

Via Somvico 2 – Clusone 

servizio Tel. 0346/89605 Tel. 0346/89605 

competente Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

Fax 0346/23014 

Mail 

ambito@comune.clusone.bg.it 

 
 
 

12 

 
 
 

Inserimento in RSD 

 

 

Definito dal 

 

 

Responsabile  del  Procedimento  / 

Assistente sociale 

 

 
Responsabile del Servizio 

 
Su istanza del richiedente o 

su proposta dei Servizio 

Sociale Professionale 
servizio 

competente 

 

 
13 

 

 

Trattamento sanitario obbligatorio in degenza 

ospedaliera e accertamento sanitario obbligatorio 

 

 
2 giorni 

 

 
Responsabile del Procedimento 

 

 
Sindaco 

 

Su proposta del medico di 

medicina generale e/o del 

Centro Psico Sociale 

Territoriale 
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14 

 

 

Tutela giuridica (tutore, curatore, 

amministrazione di sostegno) 

 
Definito dal 

 

 

Responsabile del Procedimento 

 

 

Responsabile del Servizio 

 
Supporto per compilazione 

domanda e pratiche 

burocratiche 

servizio 

competente 

 

 
15 

 

 
Servizio telesoccorso 

 

 
7 giorni 

 

 
Responsabile del Procedimento 

 

 
Responsabile del Servizio 

 

 
Su istanza del richiedente 

 

 
16 

 

 
Contributi economici a famiglie 

 

 
30 giorni 

 

 
Responsabile del Procedimento 

 

 
Responsabile del Servizio 

 

 

Su    proposta    del    Servizio 

Sociale 

 

 
17 

 

 
P.R.R. Progetto Riabilitativo Risocializzante 

 

 
30 giorni 

 

 
Responsabile del Procedimento 

 

 
Responsabile del Servizio 

 

 

Su    proposta    del    Servizio 

Sociale 

 


